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ALLMANNA VILLKOR

1. ALLMANT

1.1 Dessa villkor ska gilla f6r uppdragsavtalet mellan Fenix Begravning AB, 556961-7003, (nedan
“Fenix”) och den som limnar uppdrag till Fenix (nedan “Uppdragsgivaren”). Villkoren giller alla de
uppdrag som Fenix utfér tér Uppdragsgivarens rikning.

1.2 Nir Uppdragsgivaren anlitar Fenix for att utfora ett uppdrag sd accepterar Uppdragsgivaren dessa
villkor.

1.3 Uppdragsgivaren kan utgéras av siavil doédsbo som fysisk eller juridisk person. I de fall
Uppdragsgivaren utgdrs av ett dédsbo sia dr den fysiska person som utfér bestillningen solidariskt

betalningsansvarig tillsammans med dédsboet.

1.4 Om en skriftlig orderbekriftelse har skickats till Uppdragsgivaren si ska villkoren i bekriftelsen dga
toretride framfor dessa allminna villkor om och i den mén villkoren ér oférenliga med varandra.

2. AVGRANSNING

2.1 Dessa villkor giller endast i den man inget annat giller med anledning av tvingande lag eller skriftlig

overenskommelse mellan parterna.
2.2 Vidare giller dessa villkor i relation till de tjdnster som Uppdragsgivaren bestillt av Fenix.
3. BEGRAVNINGSUPPDRAGET

3.1 Avtal anses inginget nir Fenix har mottagit en bestillning fran Uppdragsgivaren och direfter skickat
ut en orderbekriftelse via t.ex. e-post till Uppdragsgivaren. Det dr mycket viktigt att Uppdragsgivaren
noga gir igenom orderbekriftelsen si att allt stimmer med vad som har bestillts. Om nagot dr oklart eller
felaktigt skall Fenix kundtjinst kontaktas omgaende for rittelse.

3.2 Observera att det kan tillkomma kostnader utéver den redovisade kostnaden i orderbekriftelsen.
Exempel pa sidana kostnader 4dr dodsannons, tryckta program/inbjudningar/tackkort och
cateringtjanster. Anledningen dr att denna typ av kostnad varierar pa grund av bl a utformning, volym.
Korrektur pd annons, program m.m. skickas separat till Uppdragsgivaren och nir Uppdragsgivaren har
godkint korrektur tillkommer dessa kostnader pa slutfakturan. Aven vissa gravsittningstyper kan medféra
extra kostnader, exempelvis askgravlund innebidr en kostnad hos den lokala kyrkogirdsférvaltningen som

Overfors till Uppdragsgivaren.

3.3 Fenix foérbehdller sig ritten att neka en bestillning dven efter det att Fenix har limnat en
orderbekriftelse. Fenix forbehaller sig ritten att genomfora en kreditupplysning pa Uppdragsgivaren.

3.4 Fenix har ett fast pris for transporten sd linge den totala kérstrickan inte Gverstiger 10 km. Vid lingre

transport dn sa tillkommer en kostnad pa
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e 11 till 100 km: 45 kr per kilometer
e 101 till 500 km: 30 kr per kilometer

Transporter lingre dn 500 km, utanfoér Sverige eller dir hemresa inte kan ske pad samma dag sker mot
offert.

3.5 Virt urval av buketter, kransar och dekorationer innehéller blommor som vira florister oftast har,
men utbudet kan variera fran dag till dag och frin ort till ort. I de fall floristen inte har en viss blomma s
har denne ritt att ersitta med likvirdig blomma. Det innebir att de har ritt att dndra bestéllningen sd
linge den foljer samma firg och form. Fenix gor alltid sitt yttersta fOr att motsvara den bestillda

produkten.

3.6 Uppdragsgivaren maste meddela Fenix senast 7 arbetsdagar innan en ceremoni om man 6nskar ta
tillvara pd blommorna efter en ceremoni. I annat fall &verliter Uppdragsgivaren till Fenix att avgora hur

blommorna skall omhandertas.

3.7 Om Uppdragsgivaren dven anlitar annat externt fOretag dn Fenix for att utfora tjdnst(er) i samband
med begravningen, sd kan det féretaget efter medgivande fran Fenix tillitas att fakturera Fenix f6r utférda
tjanster mot en administrativ avgift som betalas av Dodsboet/Uppdragsgivaren utéver det externa
toretagets kostnad. Avgiften utgér 10% pd det fakturerade beloppet, dock ligst 500 kronor. Denna avgift
ir tll £6r att ticka Fenix merkostnader fér fakturahanteringen. Observera att Fenix inte har nigot som
helst ansvar for tjdnster och produkter som utférts eller levererats av externt fOretag som

Uppdragsgivaren anlitat.

3.8 Fenix ansvar beror pa vad som har bestillts. Vid begravning ansvarar Fenix fram till att produkter och
den avlidne har avlimnats till begravningshuvudmannen (férsamling, kyrklig samfallighet inom Svenska
kyrkan eller i vissa fall kommunen). Vid bestillning av enskilda produkter ansvarar Fenix fram till att
produkten dr avlimnad. Fenix ansvarar e¢j for arbete utfért av andra parter som  tex.
kyrkogardsforvaltning, begravningshuvudman och trossamfund. Efter att Bestillare godkint korrektur pa

annons, program m.m. sd biar Uppdragsgivaren ansvar f6r eventuella fel.
4. JURISTUPPDRAGET

4.1 Med hinsyn till uppdragets karaktir kan flera jurister arbeta i ett enskilt uppdrag. Antalet personer
som 4r involverade i uppdraget kan komma att dndras 6ver tid.

4.2 Vid limnande av uppdrag dr uppdragstagaren Fenix och inte nigon fysisk person med anknytning till
Fenix. Fenix accepterar siledes uppdraget som ett uppdrag for juristbyrin och inte for en enskild jurist.
Fenix garanterar inte samma jurist utfér hela uppdraget.

4.3 Kontaktperson och &vrig personal pia Fenix har inte nagot personligt ansvar gentemot

Uppdragsgivaren utéver vad som foljer av tvingande regler i svensk lag.

4.4 Under uppdragets utférande miéste Uppdragsgivaren tillse att Fenix utan dréjsmél fir 16pande
information om eventuella f6rindringar i férutsdttningarna f6r uppdraget.
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4.5 Utkast till dokument som Fenix tillhandahéller Uppdragsgivaren inom ramen fér uppdraget utgdr inte
Fenixs slutliga stillningstagande. Detta medfor att Uppdragsgivaren inte kan fotlita sig pa, agera eller avstd
fran att agera med stod av sidana utkast.

4.6 Om inte annat dr avtalat, 4r Fenix inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for fullstindigheten eller
riktigheten av den information som Uppdragsgivaren eller andra tillhandahallit Fenix i samband med
utférandet av uppdraget och inte heller f6r forlust eller skada som uppkommit till f6ljd av vilseledande,
felaktiga uppgifter eller underlatenhet frin annan 4n juristen sjilv.

4.7 Fenix ir inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for forlust eller skada som uppkommit till £6ljd av
omstindighet utanfér Fenixs kontroll som Fenix skiligen inte kunde ha riknat med vid tidpunkten f6r
uppdragets antagande och vars féljder Fenix inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

4.8 Fenix ir inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for forlust eller skada som uppkommit till £6ljd av
att denne anvint Fenixs arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller f6r annat dndamal dn for vilka

de gavs.

4.9 Avseende skatteradgivning dr Fenix inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for forlust eller skada
som uppkommit till f6ljd av att denne som en konsekvens av arbetsresultatet eller radet, paforts eller

riskerar att paforas skatt, skattetilligg eller annat.

4.10 Fenix ansvarar for skada som klient lidit endast om skadan direkt véllats av Fenix genom fel eller
férsummelse vid uppdragets utférande. Ansvaret dr begrinsat till den ersittning som Fenix erhallit f6r

uppdraget.

4.11 Det belopp Fenix ansvarar for enligt punkt 4.10 1 dessa allminna villkor ska nedsittas med ett belopp
som Uppdragsgivaren kan erhilla ur f6rsikring som Uppdragsgivaren tecknat, eller som Uppdragsgivaren
annars omfattas av eller enligt ett avtal, eller en skadeléshetsférbindelse som Uppdragsgivaren ingitt eller

ar férmanstagare till.

412 Fenix kan komma att anlita extern konsult i ett uppdrag enligt 6verenskommelse med
Uppdragsgivaren. Sidan konsult ska anses vara oberoende av Fenix varvid Fenix inte ansvarar for rad
eller agerade som sddan konsult ger eller f6r konsultens utférande av Uppdraget i 6vrigt och inte heller
for de arvoden eller kostnader som konsulten debiterar.

413 Det torhallandet att Fenix foreslagit eller rekommenderat viss konsult medfér inte att Fenix i
torhallande till Uppdragsgivaren har nigot ansvar fér konsultens utférande av Uppdraget. Detsamma
giller f6r det fall en underleverantor utfér juristuppdraget.

5. IMMATERIELLA RATTIGHETER

5.1 Upphovsritt och andra immateriella ritticheter till de arbetsresultat eller produkter som Fenix
tillhandahaller tillhér Fenix men Uppdragsgivaren har ritt att nyttja dessa for de dndamal som uppdraget
syftar till. Dokument eller annat som genererats far inte anvindas i marknadsforingssyfte sivida inte
sarskilt avtal triffats om detta.
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6. DISTANSAVTAL I ENLIGHET MED KAP. 2 LAGEN OM DISTANSAVTAL (2005:59)

6.1 Informationen i punkt 6 i dessa allmidnna villkor giller endast dd Uppdragsgivaren utgdrs av en fysisk
person som i sin egenskap av konsument anlitar Fenix for dndamal som faller utanfér eventuell

niringsverksamhet.

6.2 Genom att limna uppdraget samtycker Uppdragsgivaren till att uppdraget bérjar utféras och
Uppdragsgivaren samtycker till att ndgon dngerritt inte kan tillimpas nir Uppdraget har fullgjorts, eller
del av Uppdraget har fullgjorts (om det senare, se punkt 6.4).

6.3 Fenix ir angelidgen om att allt ska vara till full belatenhet. Dirf6r férsoker Fenix hantera de eventuella
dndringar som Uppdragsgivaren 6nskar sa langt det 4r mojligt inom givna tidsramar.Om ni dngrar bestilld
produkt eller vill dndra bestilld tjanst och/eller produkt si kontaktar ni Fenix snarast mojligt pa

kund@fenixbegravning.se.

6.4 Om Uppdragsgivaren utbvar sin dngerritt innan tjdnsten fullgjorts ska Uppdragsgivaren ersitta Fenix
med en proportionell del av det avtalade priset till den del uppdraget har fullgjorts. Uppdragsgivaren ska i
denna situation alltid ersitta Fenix f6r nedlagd tid och f6r produkter som Fenix inte kan ateranvinda.

6.5 Vid enskild bestillning - dvs bestillning som inte sker i samband med begravning med eller utan
ceremoni eller i samband med juristuppdrag - av kista, urna eller annan produkt som inte ir
specialtillverkad giller lagstadgad dngerfrist om 14 dagar. En forutsittning for att bestdlld produkt ska
kunna returneras dr att den aterlimnas till Fenix 1 oanvint och oférindrat skick. Uppdragsgivaren ensam

ansvarar for samtliga kostnader 1 samband med retur.

6.6 Om begravning med ceremoni dr bokad och Uppdragsgivaren dndrar dag, tid eller plats utgar en
ombokningsavgift om 2000 kr som speglar ridgivarens merarbete. Detsamma giller om ceremoni ér

bokad och Uppdragsgivaren dndrar bestillningen till att avse en begravning utan ceremoni.
7. BETALNINGSVILLKOR

7.1 Fenix har ritt att fakturera Uppdragsgivaren nir Fenix anser att det dr lampligt, vilket kan variera
beroende pa uppdragets storlek, art och andra omstindigheter.

7.2 Betalningsvillkor dr 10 dagar. Vid dr6jsmal med betalning utgir piminnelse- och inkassoavgift enligt
lag samt dréjsmalsrinta om 24 %. Vid utebliven betalning frain Dédsboet kommer fordran att skrivas
6ver pd Uppdragsgivaren och direfter Overlimnas till inkasso samt i foérekommande fall till
Kronofogdemyndigheten for indrivning. En eventuell indrivningsprocess medfor extra avgifter/kostnader
for Dodsboet och/eller Uppdragsgivaren.

7.3 Fenix férbehdller sig ritten att belana, silja eller pa annat sitt pantsitta fakturor och fordringar till
tredje part.
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8. PRISER

8.1 Alla angivna priser inkluderar lagstadgad moms. Momssatsen dr 25 % f6r varor och tjinster, 12 % f6r

cateringtjanster och 6 % for transporter.

8.2 Vid ridgivning och administrativt arbete som faller utanfér beskriven begravningssamordning
respektive juridiska tjdnster till fasta priser debiteras Uppdragsgivaren med 1000 kr per timme f6r
begravningsradgivning, och 1 755 kr per timme {6t juridisk ridgivning - i dessa situationer kommer din
ridgivare/jurist ge dig information om att arbetet inte ingar i det fasta priset.

9. REKLAMATION

9.1 Ar levererad vara eller tjinst felaktig eller skadad kan Uppdragsgivaren reklamera den. En
forutsittning ir att reklamationen sker inom tvd minader frin det att Dodsboet/Uppdragsgivaren
upptickte eller borde ha upptickt felet. Ritten att reklamera giller i upp till 3 ar fran ink&pstillfillet dvs dé
avtalet mellan Uppdragsgivaren och Fenix ingicks.

9.2 Vid reklamation skall kvalitetsansvarig kontaktas snarast mojligt via kvalitet@fenixbegravning.se med

angivande av skil for reklamation samt ordernummer. Méjligheten att kriva erséttning dr alltid begransad

till den enskilda varans eller tjanstens kostnad.

10. OMDOMEN

10.1 Genom att skicka in ditt kundomdéme och/eller recension till Fenix s3 tilliter du Fenix att anvanda,
kopiera, dndra, ta bort i sin helhet, publicera, Gversitta omdémet och/eller recensionen utan ersittning till

dig.

10.2 Du godkidnner ocksi att ditt omdéme och/eller recension kan komma att anvindas i

marknadsforingssyfte.

11. TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
11.1 Tvister med anledning av Uppdraget ska avgoras av Svensk domstol.
11.2 Uppdraget dr underkastat Svensk ritt.

11.3 Fenix foljer alltid Allmdnna Reklamationsnimndens rekommendationer.
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